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De gauche @ droite : Jacques CERF, Jean-Michel MEYER, Maryléne ENNAHAR-VUILLEMIN, Pascale ROLLING , Bérengére DIEBOLT, Elisabeth LORENTZ

La Commission des Usagers (CDU) de 'ICANS, présidée par Madame Maryléne ENNAHAR-VUILLEMIN, remplace la commis-
sion des relations avec les usagers et la qualité de la prise en charge (CRUQ-PC) instituée par la loi du 4 mars 2002.

Ses principales missions sont de veiller au respect des droits des usagers et de faciliter leurs démarches afin qu'ils puissent ex-
primer leurs difficultés. Elle contribue également a 'amélioration de la qualité de I'accueil et de la prise en charge des personnes
malades et de leurs proches ainsi qu'a 'amélioration de la sécurité.

Elle examine au moins une fois par trimestre et chaque fois que nécessaire les réclamations adressées a 'lCANS par les usagers
et le cas échéant, les informe sur les voies de conciliation et de recours dont ils disposent. Elle peut, si elle le juge utile, rencontrer
l'auteur d’une réclamation. Le représentant des usagers membre de la commission des usagers peut accompagner l'usager dans
sa réclamation et s'il le souhaite pendant sa rencontre avec le médiateur. La CDU est consultée et formule des avis et propositions
sur la politique d’accueil, de prise en charge et d’'information des patients et de leurs proches. Elle rend compte de ses analyses
et propositions afin d’améliorer la qualité de I'accueil et de la prise en charge. L'ensemble des membres de la CDU est soumis au
secret professionnel.

PRESIDENT

Maryléne ENNAHAR-VUILLEMIN, Directrice de la qualité,
gestion des risques et des relations avec les usagers

MEMBRES DESIGNES

Elisabeth LORENTZ, Représentante titulaire de la Commis-
sion des Usagers du Centre Paul Strauss, Union Départemen-
tale des Associations Familiales du Bas-Rhin

Jean-Michel MEYER, Représentant titulaire de la Commission
des Usagers des Hopitaux Universitaires de Strasbourg, Asso-
ciation « Association AIDES Alsace »

Jacques CERF, Représentant suppléant de la Commission des
Usagers des HOpitaux Universitaires de Strasbourg,
Association « Association des familles de malades ou opérés »

Daniel RIGAULT, Représentant suppléant de la Commission
des Usagers du Centre Paul Strauss, Ligue contre le cancer,
comité du Bas-Rhin

Valérie DOLIVET, Coordonnatrice générale des soins, Direc-
trice des soins infirmiers, de rééducation et médico-tech-
niques, médiateur non-médical titulaire
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Pascale ROLLING, Cadre de santé Radiothérapie-
Curiethérapie / Imagerie du Sein & de la Thyroide, média-
teur non-médical suppléant

Pr Raoul HERBRECHT, Représentant désigné de l'Inter-
Commission médicale d’Etablissement, médiateur médical

MEMBRE DE DROIT
Nicolas SALVI, Directeur général adjoint | Administrateur
suppléant

INVITES PERMANENTS

Marie BRAULT, Directrice de la communication
Thoun-Thava CHANTHAVINOUT, Responsable qualité

et gestion des risques

Bérengére DIEBOLT, Qualiticienne

Héléne SUZANNE, Responsable de 'ERI® (Espace Rencontres
Information), médiateur non-médical suppléant



